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Konsultacije i validacije sa gradanima za
razvoj javnih politika u skladu sa EU
standardima

odgovor na rizike i pretnje po drustvenu bezbednost i ljudsku sigurnost u mesnim zajednicama u Novom
Pazaru, Sjenici i Tutinu
(kvalitativno i kvanitativno istrazivanje)

Novi Pazar, Sjenica i Tutin
2021.
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O projektu:
Ova publikacija nastala je u okviru projekta “Evropa sa nama: promocija EU vrednosti u

jugozapadnoj Srbiji u kontekstu oporavka od COVID-19” koji je podrzan od strane ambasade
Nemacke u Srbiji. Projekat ima dva osnovna cilja — da unapredi kapacitete i znanja trenutnih i
svih bududih pruzalaca usluga i donosioca odluka na lokalnom nivou i da uspostavi mehanizam
kontinuiranog ucenja i izgradnje kapaciteta osoba koje zagovaraju javne politike u skladu sa EU
vrednostima na lokalnom nivou.
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| OKVIR

SandzZak je jedan od najnerazvijenijih regiona u Srbiji, suocen sa brojnim izazovima, rizicima i pretnjama
po ljudsku sigurnost i druStvenu bezbednost, ukljucuju¢i radikalizam i ekstremizam, koji kreiraju
nesigurno okruzenje u svakodnevnom Zivotu gradana i gradanki. Pored toga, SandZak je jedan od
regiona sa najveéim kulturnim, etnickim i verskim razlitiitostima u drzavi, Sto stvara dodatne izazove i
tenzije. lako je region relativno stabilan, brojne nesigurnosti koje se pojavljuju sugeriSu da je potrebno
preduzeti koordinirane mere u cilju prevencije postojecih rizika i mogudih pretnji.

U kontekstu Novog Pazara, Sjenice i Tutina mapiran je niz izazova, rizika i pretnji po ljudsku sigurnost
koji se trebaju prevesti u konkretne javne politike, u skladu sa EU praksama i pretpristupnim
obavezama: visoka nezaposlenost i siromastvo; institucionalna nesigurnost i odsustvo poverenja u
institucije; nedostatak vladavine prava i korupcija; podele, antagonizmi i nizak socijalni kapital
zajednice; mnostvo suprotstavljenih grupa duz politi¢kih, verskih i etnickih linija i dugogodisnji konflikti
koji nisu reSeni; porast socijalne iskljucenost, izolacija i moralni relativizam; stalni osecaj liSavanja,
povredenosti, nepravde i beznada; normalizacija i legitimizacija nasilja; netolerancija i odsustvo
prostora za dijalog i razmenu, dekonstrukciju narativa nesigurnosti i ekstremistickih narativa.

Lokalni i nacionalni politicki i drustveni akteri instrumentalizuju pojedinacne sigurnosne izazove i bave
se njima ne da bi ih eliminisali nego da bi ih drzali pod kontrolom te ih u konacnici eksploatisali. Klju¢ za
dobar deo reSenja novopazarskih sigurnosnih izazove nalazi se u rukama centralnih vlasti. Medutim,
Beograd odrzava status quo stanje time Sto Vlada iz mandata u mandat kooptira lokalne politicke
aktere i Cini ih suvlasnicima, i aktivnim sudeonicima problema, umesto nosiocima resenja. lzazovi se
gomilaju i narastaju, i zajednica sve manje veruje u mogucnost sistemskih reSenja. Neizvesnost, strah,
razoCaranost, frustracije, nesigurnost i beznade dominiraju u opstem raspolozenju gradjana.

Paralelno sa ovim procesom socio-politickog rastakanja, razli¢iti akteri, javne institucije, organizacije,
mediji, firme, udruZenja, neformalne grupe i istaknuti pojedinci daju svoje doprinose stabilizaciji,
sanaciji i unapredivanju stanja na lokalnom nivou i priblizavanju ,slobodi od straha i uskraéenosti®.
Nazalost, zbog manjka koordinacije i koherencije delovanja, ali i primarno zbog veliine izazova s
kojima se grad suocava, ne postoji i adekvatan nivo percepcije tih napora, nego se stvara iluzija
pasivnog grada koji je rezigniran i prepusten destruktivnim tokovima.

Region SandzZaka je jedan od najnerazvijenijih regiona u Republici Srbiji. Istovremeno, to je kulturno,
etnicki i verski najkomplikovaniji deo zemlje, karakterisan stalnom, kontinuiranom napetoséu i
znacajno ugrozenom percepcijom ljudske sigurnostil. Kombinacija ekonomske nerazvijenosti (3to
rezultira izuzetno visokom stopom nezaposlenosti u opstoj populaciji, a posebno mladih) i prilicno
osetljivog kulturnog stanja podloZnom manipulaciji od strane nacionalisti¢kih politickih snaga i grupa
ekstremne desnice Cini Sandzak poslovicnim buretom baruta.

Ovaj region je identifikovan kao "krizno Zariste niskog inteziteta”, gde su mladi ljudi jako izloZeni
neodgovornom i Stetnom uticaju mnogih politi¢kih stranaka koje doprinose radikalizaciji mladih i javne

! Nedelja sigurnosti u Jugoisto€noj Srbiji, Produkcija mreza
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sfere koja bi umesto toga trebalo da sluzi za promociju i jacanje vrednosti multikulturalnog, tolerancije
i multikulturalnog drustva.

Ekstremizam i radikalizam jesu zaZiveli u gradu i regionu, ali se jo§ uvek drie na odstojanju i to
prvenstveno zahvaljujuéi zaostavstini sekularizma i naporima civilnog drustva. Medutim, s obzirom da
je Novi Pazar dokumentovano regionalni centar za trgovinu oruzjem, ilegalnim drogama i ljudima, a uz
to je joS i centar za regrutaciju za u¢eS¢e u oruzanim sukobima na bliskom istoku (jo$ uvek mali, ali
rastuéi broj?> mladih uéestvovao je i poginuo3® na prvim borbenim linijama u Siriji) drustvo u celini, a i
OCD nalaze da je sve teZe boriti se, raskrinkati i dekonstruisati netolerantne i nasilne pristupe,
ekstremisticke poglede na svet i sistem vrednosti koji radikalistiCke snage pokuSavaju nametnuti. lako
internet omoguéava pristup bogatim obrazovnim iskustvima, dobroj zabavi, kao i priliku da se povezu
sa prijateljima Sirom sveta, to takode stvara brojne rizike kojih mladi ljudi i njihovi roditelji nisu uvek
svesni, narocCito u kontekstu govora mrinje, zagovaranja nasilja i radikalizacije.

Istovremeno, meduetnic¢ki odnosi unutar zajednice su tako zategnuti da bosnjacka i srpska zajednica
Zive u sustini paralelne, odvojene Zivote u gradu, sa vrlo malo kontakta i komunikacije na nivou grupa.
Vecina interakcija koje se mogu uociti se deSava na internetu, putem brojnih foruma, portala i
Facebook grupa u kojima je govor mrznje norma i gde se, na primer, mladi ratnici u Siriji i Ukrajini
podrzavaju, slave i podstic¢u u njihovim samoubilackim poduhvatima.

Jedina oblast u kojoj se periodi¢no intenzivira meduetnicki dijalog su stranacke politike, posebno u
periodu post-izborne distribucije mesta u lokalnim institucijama. Kao posledica svega toga, govor
mrznje (Cesto neprimeéen kao takav ) postepeno postaje norma u ukupnom drustveno-politickom
kontekstu i javnoj komunikaciji u Sandzaku, negativno uti¢u¢i na sve nivoe drustva, pogotovo na
meduetnicki i multikulturalni aspekt Zivota u lokalnoj zajednici.

Grad Novi Pazar je administrativni, obrazovni i poslovni centar Sireg regiona Sandzaka, njegova
populacija od 125.000 ljudi je duboko pogodena ekonomskom krizom i gotovo potpunim odsustvom
stranih direktnih investicija, sa stopom siromastva koja se kre¢e oko 40% i stopom nezaposlenosti od
52,5% (¢ak i visom medu mladima#*). Pored lose infrastrukture i ekonomskog kolapsa, javne institucije®
se dozivljavaju kao korumpirane i nesposobne za definisanje i primenu koherentne javne politike da bi
se pozabavile ovim ozbiljnim izazovima.

Diskurs ne uvazavanje drugog i drugacijeg, insistiranje na nepomirljivim razlikama izmedu politickih,
etnickih i verskih grupa u SandZaku ne koristi samo politickim protivnicima, kreatorima politike i
medijima, ve¢ se takode uvukao u opsti diskurs, duboko uti¢u¢i na osedaj identiteta medu mladim
ljudima ciji je primarni osecaj identifikacije zasnovan na etni¢koj pripadnosti i religiji®.

Ono $to ostaje potpuno zanemareno i postepeno tone u kolektivni zaborav je idiosinkrati¢ni kvalitet
SandZaka, njegove pojedine istorijske i kulturne osobine koje su evoluirale kroz vekove povezanosti i
saradnje izmedu njegovih razli¢itih verskih i etnickih grupa. Ovi kvaliteti poseduju ogroman potencijal

2 Sirijski regrutni centar u Novom Pazaru, Politika

3 Novopazarska omladina gine u Siriji

% 1zvestaj o perspektivi | uslovima na lokalnom trZistu rada, publikacija USAIDa

5 DamaD, Strukturirani dijaloske konsultacije u SandZaku: Percepcija korupcije, Novi Pazar, avgust 2014

6 DamaD-ove strukturirani dijaloske konsultacije u SandZaku: Glas omladine, Novi Pazar, Sjenica, Tutin, Nova Varos,
Prijepolje i Priboj (maj — jul 2020; april —jun 2021; jul — avg 2021)
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za spajanje razli¢itih grupa i jaanje njihovog zajednic¢kog regiona / sandzZackog identiteta - koji ne bi
oslabio niti ugrozio, veé stitio pojedine etno-religijske identitete.
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Il METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA | TEHNIKE

Ovo istrazZivanje sastoji se od 2 dela — kvalitativnog i kvantitativnhog. Dok kvalitativno istraZivanje sluzi
da bi se dobio odgovor na pitanja ‘kako’ i ’Sta’ i informacije i uvid u stavove, verovanje, percepciju i
motive zajednice u kojoj se istraZivanje sprovodi, kvantitativno istraZivanje treba da nam pruzi isrpnije
odgovore na pitanja 'kako’ i ’Sta’, ali i ‘koliko’, da bi se vrednovalo i kvantitativno izrazilo prisustvo i
zastupljenost odredenih stavova, misljenja i verovanja u zajednici u kojoj se istraZivanje sprovodi.

Za kvalitativno istraZivanje koriséena je metoda fokus grupa odnosno grupnog usmereneog
orjentacionog intervjua. Diskusija se vodi na osnovu unapred odredenog scenarija, odnosno spiska
tema i pitanja koji treba da budu obradeni tokom diskusije.

Prilikom izbora fokus grupa, vodeno je ra¢una da u jednoj grupi ucestvuju odobe priblizno istog socio-
ekonomskog statusa, slicne drustvene i porodi¢ne uloge, slicnih nivoa znanja/zanimanja i starosti.
Posebna paznja poklanja se kulturoloSkim sliénostima i razlikama ucesnika. Vodi se ra¢una takode o
jednakoj zastupljenosti polova i na njoj se insistira koliko je to moguce.

Fokus grupe se koriste za dobijanje ideja za kreiranje strategije i preporuka za pisanje akcionog plana
za reSavanje problema koji se javljaju u polju kojim se ovo istrazivanje bavi.

Prednost metode fokus grupa jeste dobijanje raznolikih odgovora tokom grupne diskusije i interakcije.
Pozitivna osobina ovog metoda istrazivanja jeste fleksibilnost u pogledu vremena i prostora, kao i
mogucnost modifikovanja ukoliko se za tim pokaze potreba. Ono $to je takode prednost ove metode je
Sto u grupnoj diksusiji postoji vise mogucénosti da ucesnici iskazu svoje misljenje, jedni druge
podstaknu, dopune, ospore ili osnaze.

Mana fokus grupa moze biti subjektivnost, kako tokom vodenja diskusija, tako i prilikom tumacenja
rezultata i izvodenja zaklju¢aka i obuhvata mali broj ispitanika. Zato je sprovodenje kvantitativhog
istrazivanja znacajno jer je onogudilo dodatno pojasnjenje potkrepljenje i potvrdivanje zakljucaka
kvalitativnog istrazivanja. Kvantitativho istrazivanje je sprovodi u vidu ankete, gde ispitanici
popunjavaju upitnik sa pitanjima. Ovaj upitnik je instrument Cijim se popunjavanjem dobijaju trazene
informacije. Njegove funkcije su da provocira i registruje pozeljne informacije. Prilikom kreiranja
upitnika, uzet je u obzir nivo obrazovanja, opsta kultura i informisanost ispitanika, tako da su pitanja
osmisljena tako da su lako razumljiva za celokupnu strukturu ispitanika, da ne sugerisu odgovor, da ne
sadrZe nepoznate reci, da njihove pretpostavke nisu vidljive, i da ne sugeriSu stereotipne odogovore.
Pitanja u upitniku su zatvorenog tipa, sa visestrukim izborom.

Prednost kvantitativnog istraZzivanja je Sto se ovom metodom moZe pokriti veci broj ispitanika, za
relativno kratko vreme. Takode je bitno to Sto ovakva vrsta istraZzivanja nije vremenski i prostorno
ogranicena, kao i da za njegovo sprovodenje nije potrebno mnogo vremena. S druge strane, mana
ovakvog istraZivanja je $to je manje Siroko od kvalitativnog, Sto se mozZe desiti da se neke vazne teme
ne pokriju, ili Sto se mogu dobiti odgovori koji su manje/vise pozeljni.

Il ISPITIVANA POPULACIJA, TERITORIJA | VREME ISTRAZIVANJA
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Istrazivanje je vrSeno u periodu od 1. februara do 1. juna 2021. godine.

Kvalitativno istraZivanje je organizovano kroz fokus grupe i validacione radionice. Fokus grupe
organizovane su u 10 mesnih zajednica pojedina¢no (Novi Pazar, Sjenica i Tutin) kako bi se prikupile
osnovne refleksije gradana na predloge alata razvijenih u projektu (sa fokusom na vodice za lokalne
savete za bezbednost), i dodatnih 11 fokus grupa koje su birane na osnovu pripadnosti odredenoj
instituciji (donosioci odluka, Sefovi odeljenja ili radnih grupa) ili ciljnoj grupi gradana, sve na teritoriji
grada Novog Pazara, Sjenice i Tutina. Ispitivanu populaciju (fokus grupe) cinilo je ukupno 171
ispitanik/ca starosti od 15-70 godina, oba pola. Kao dodatak, sprovedeno je i kvantitativno istaZivanje
po principu sluéajnog uzorka, kroz upitnik koji je popunilo 204 gradanina, starosti od 17-60 godina i
vise.

ORGANIZACUA ISTRAZIVANJA

Koris¢ena metodologija zasniva se na opstim pravilima organizacije fokusnih grupa i ankete (Dobrivoje
Mihajlovi¢, Metodologija naucnih istrazivanja, FON, Beograd, 2005).
Zeleli smo da razgovorom u fokus grupama sagledamo predstave i razmisljanja gradana o javnoj
bezbednosti i ljudskoj sigurnosti kao osnovi za promisljanje o javnim politikama u Novom Pazaru,
Sjenici i Tutinu koje ée biti usaglaSene sa EU praksom. Cilj ovih razgovora je bio da otkrijemo kakvo je
razumevanje i kakvi su stavovi gradana o slede¢im pitanjima:

0 Staznacijavna bezbednost a $ta ljudska sigurnost?;

O Rizicii pretnje po javnu bezbednost/ljudsku sigurnost prisutni u sredini u kojoj Zive;

0 Identifikacija rizika i pretnji koji bi mogli ugroziti javnu bezbednost/ljudsku sigurnost u

buduénosti;
0 Na koji nacin institucije mogu doprineti ukupnom poboljsanju ljudske sigurnosti, ukljucujudi
ekstremizam i radikalizam?

Cilj ovog procesa je takode bio da se oceni koliko su gradani svesni potrebe da se institucionalizuje
odgovor na pretnje i rizike koji ugrozavaju njihovu sigurnost ili bi je mogli ugroziti — a sve videno u
kontekstu EU integracija i javnih politika koje su poravnane sa EU vrednostima.
Odabir ucesnika fokus grupa su za seoske mesne zajednice vrsili predstavnici Saveta mesnih zajednica.
Odrzan je grupni sastanak sa predsednicima Saveta mesnih zajednica gde su oni obavesteni o pocetku
istrazivanja i zatraZena je njihova pomoc¢ u organizovanju fokus grupa. Fokus grupe su formirane
metodom ‘grudve snega’-obavesteni su predsednici Saveta i gradani koji su od ranije poznati OCDa
kao aktivni u svojim zajednicima i pozvani da na sastanak povedu po nekoliko gradana. Tako je
direktnim obaveStavanjem jednog mestanina dobijena grupa od 5-10 ljudi. Kada su u pitanju fokus
grupe u urbanom delu Novog Pazara, organizovanje je obavljeno na vise nacina-od strane same OCD
direktnim pozivanjem ucesnika, ali i kontaktiranjem direktora odredenih institucija, koji su dalje
delegirali predstavnike svojih institucija. Odabir uéesnika nije vrSen po principu ugroZenosti ili nivoa
nesigurnosti.
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Odrzano je 21 fokus grupa ukupno, a od toga u seoskim mesnim zajednicama odrzano je 10 fokus
grupa sa gradanima starosti od 25-70 godina, sa ravomerno zastupljena oba pola. U 7 mesnih zajednice
stanovnistvo je pretezno bosnjacke nacionalnosti, dok je u 3 bilo pretezno srpske nacionalnosti.

Fokus grupe su brojale 5-11 clanova, sa ravnomerno zastupljena oba pola, i zastupljenos¢u oba
etniciteta proporcionalnom etnickom sastavu populacije. Svaka osoba koja je ucestvovala u fokus
grupama, nakon dobijanja informacije o sadrZaju i toku rada grupe, dala je usmeni dobrovoljni
pristanak za uceSée u grupi | audio snimanje razgovora. Svim ucesnicima | ucesnicama je
zagarantovana anonimnost-njihova imena nece biti navedena prilikom obrade | prezentacije rezultata
istrazivanja.

Rad svake grupe trajao je 1 - 2,5 sata. Radi obezbedivanja konzistentnosti i nepristrasnosti, fokus grupe
je vodio jedan isti tim facilitatora, na osnovu unapred pripremljenog scenarija. Pored rukovodioca
istraZivanja, sastancima su prisustvovala jo$ 2 clana istrazivackog tima koji su naizmenic¢no vodili
diskusiju i beleZzili sadrzaj razgovora. Tokom rada, razgovor je sniman putem diktafona, a kasnije je
izvrSeno transkribovanje snimaka.

Kvantitativno istraZivanje izvrSeno je na uzorku od 204 ispitanika sa teritorije grada Novog Pazara,
Sjenice i Tutina. Starost ispitanika kretala se od 17-70 godina, ravnomerno su zastupljena oba pola.
Anketa je vrSena pomocu upitnika koji je prilozen u Aneksu izvestaja. Obuceni tim od 5 volontera
upitnike je delio po kafeima, radnim organizacijama, skolama, ¢itaonicama, i drugim javnim mestima.
Svim ispitanicima je garantovana anonimnost, $to znaci da od njih nije trazeno da se identifikuju
prilikom popunjavanja upitnika. Volonteri su bili na raspolaganju ukoliko je bilo potrebno razjasniti
pojedina pitanja.

OBRADA REZULTATA FOKUS GRUPA

Obrada rezultata je vrSena deskriptivno-statistickim metodom. Oni su zatim uporedivani i
identifikovane su slicnosti i razlike u odgovorima izmedu grupa u seoskim il gradskim mesnim
zajednicama, i izmedu odredenih institucija.

OBRADA REZULTATA ANKETE

Sumiranje rezultata ankete izvrSeno je elektronski,a unosenje rezultata su vrsili zaposleni u OCD. Za to
je upotrbljen program dizajniran specijalno za tu svrhu. Rezultati su obradeni statistickom metodom, a
klasifikacija rezultata izvrSena je po viSe parametara-starosti ispitanika, nacionalnoj pripadnosti,
obrazovanju, radnom statusu, polu, itd.

TOK FOKUS GRUPA | OSNOVNE TEME

Na pocetku sesije ¢lanovi tima su se predstavili, objasnili ciljeve istrazivanja i nacin rada u fokus grupi.
U tu svrhu uéesnicima su podeljeni lifleti sa nekim osnovnim smernicama vezanim za ljudsku sigurnost,
da bi im se priblizilo predmet istraZivanja. Nakon toga, dobijena je usmena saglasnost od svih prisutnih
da se razgovor moze snimati. Sledio je dogovor o pravilima rada-svi u¢estvuju, svaki odgovor je vredan
i nema tacnih niti pogresnih odgovora, ne govori vise osoba u isto vreme, ne prekidamo jedni druge;
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ako je nekom potrebno objasnjenje, zatrazi ga od facilitatora. Li¢na iskustva su dobrodosla ukoliko
pojedinci Zele da ih podele sa grupom, ali nece biti nikakvog pritiska.

Facilitatori su se dogovorili sa grupom kako ¢ée se jedni drugima obradati. Dogovoreno je da se usvoje
termini mladi za studente i u¢enike, dok su ostali ispitanici gradani, i tako ¢e se oni oslovljavati u ovom
istrazivanju.

Ucesnici grupa nisu morali da se predstave, ali su se upisivali u spiskove u€esnika, gde su od njih uzeti
osnovni podaci-ime, zanimanje, kontakt podaci. Radionice odnosno snimanje razgvora pocelo je nakon
uvodne reci direktorke OCD. Diskusija je zapocCinjala prvim pitanjem iz scenarija. U toku razgovora
razgovor je viSe puta skrenuo u pravcu koji nije bio tema fokus grupe, a facilitatorke su ga usmeravale
na temu radionica.

Nakon svakog postavljenog pitanja, postavljan je niz potpitanja kojima se razjasSnjavalo pitanje i
ucesnicima olaksalo koncipiranje odgovora, ali je vodena painja da facilitatori ne nameéu svoje
stavove.

TOK ANKETE

Anketa je sprovedena na veé navedenim mestima, a popunjavanje je trajalo u proseku 15 minuta po
osobi. Anketari su prethodno obuceni da razjasne pitanja koja ispitanici nisu dobro razumeli. Struktura
ispitanika je sledeca:

Broj Procenat
Nacionalna Bosnjak/inja 158 77.5%
pripadnost Srbin/kinja 46 22.5%
Total 204 100.0%
Broj Procenat
Strucna sprema NSS 16 7.8%
;Jlfslr!k/ca srednje 7 13.2%
SSS 81 39.7%
studije u toku 47 23.0%
VSS 23 11.3%
Master 10 4.9%
Total 204 100.0%
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ZAKLJUCCI | PREPORUKE

» Analizom sadrzaja fokus-grupnih diskusija, kao i rezultata ankete koja je srovedena na
gradskom i seoskom podrucju, ustanovljeno je da gradani svoju sredinu smatraju osrednje
sigurnom. Takode se moze zakljuciti da gradani nisu u potpunosti zadovoljni radom institucija,
sluzbi i organizacija u ¢ijim mandatima je osiguravanje bezbednosti i sigurnosti za gradane.

» Nedostatak funkcionalne komunikacije izmedu institucijama, nerazvijeni i neuskladeni
mehanizmi i protokoli postupanja, poev od najbenignijih stvari, kao Sto je uzimanje neke
potvrde, pa do mnogo ozbiljnijih, kao Sto je nasilje, komplikuje ionako sloZene birokratske
procedure. Gradani generalno nisu sigurni da se njihovi problemi reSavaju po prioritetu, i
podvlace da veliku ulogu u reSavanju problema imaju li¢ni uticaj i veze kako pojedinaca tako i
nekih grupa gradana. Gradani se Cesto osecaju bespomocéno jer se njihov glas ne ¢uje dovoljno,
a pristup institucijama je ograni¢en. Medutim, gradani su svesni i ¢injenice da sami nemaju
dovoljno razvijen osecaj za zajednicko i opste, i da treba raditi na razvijanju svesti o drustveno-
korisnom radu, kao i promovisanju volonterskog rada za dobrobit celokupne zajednice.
Opravdanje za to mnogi nalaze u tome Sto su zatrpani licnim problemima, i Sto fokusiranost na
puku egzistenciju odnosi previSe energije i vremena.

» Visok stepen nezaposlenosti, ekonomska kriza i propadanje lokalne ekonomije ¢ine da vecina
gradana, kako mladih, tako i starih ne vidi izlaz niti bilo kakvu perspektivu. Obrazovanje je
postalo lako dostupno, ali i obezvredeno, jer ne garantuje uspeh i sigurnost. Mladi sve vise
traze nacine ili da odu iz drzave u zemlje zapadne Evrope, ili da na neki lak nac¢in dodu do
sredstava, Sto mnoge vodi ka sivoj ekonomiji i ne retko kriminalu.

» Generalan dojam je takode da je vecina gradana, nakon raspada komunizma, osetila slobodu
da praktikuju i javno iskazuju svoje versko opredeljenje, Sto je nakon decenija zabrana i
skrivanja, doprinelo velikom porasti broja verskih objekata, kao i broju aktivnih vernika.
Medutim, kako je vreme prolazilo, a ratovi i krize se smenijivali u okruzenju, ova sredina je u
stalnom strahu da ocuva mir i kakvu-takvu stabilnost, istovremeno sluzedi ka o trusno podrucje
i lako zapaljivo bure baruta ciji fitilj se s vremena na vreme zapali da bi sluZilo kao dimna zavesa
za brojne afere i neuspehe vladajuéih garnitura. Kako je kriza sve vise potresala celu drzavu,
ljudi su poceli da traze utociste u nekim lako dostupnim stvarima koje su vesti pojedinci i grupe
zloupotrebili da one ranjive prigrle il pruze im osecaj pripadnosti, razumevanja, nadu, i ¢esto i
finansijsku podrsku. Zajednica se postepeno radikalizuje, pa se sve viSe gradana pokusava
pronaci u aktivnostima koje im omogucavaju da svoje nagomilano nezadovoljstvo kanaliSu kroz
navijacko nasilje, sajber kriminal, vrSnjacko nasilje, pa i verski ekstermizam.

» Pripadnici ovakvih, neregistrovanih ili registrovanih grupa kada su se tek pojavili, pre nekih 20
godina, bili su malobrojni i lako uocljivi, jer su se po izgledu izdvajali od drugih. S vremenom,
njihov broj se poveéavao, a gradani su jednostavno navikli na njihovo prisustvo. Raskol u
Islamskoj zajednici je mnoge ozlojedene i razo¢arane gradane naveo da potraze nesto novo
¢emu ce se prikloniti. Polako dolazi i do razmimoilazenja medu vernicima koji ne praktikuju
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veru na nacin uobicajen u ovoj sredini, pa sada postoji vise od 10 razli¢itih frakcija, Skola i
ucenja, od kojih se neki deklarisu kao miroljubivi, dok mnogi pripadnici ovih grupa ne taje da su
po usmerenju krajnji desnicari. U jednom periodu oni su poceli uzbunjivati javnost ispadima, ali
su se posle nekoliko intervencija i hapSenja od strane bezbedonosnih sluzbi povukli. Sredina je
manje-vise bila indiferentna prema njima, dok se nisu javljati slu¢ajevi pojedinaca koji su izgubili
Zivote na ratiStima u Siriji, a ubrzo se saznalo da se iz ove sredine regrutuju uglavhom
omladinci, za uce$¢e u “svetom ratu’”’.To je javnost znatno prodrmalo, ali i podelilo na one koji
njihovu pogibiju veli¢aju, i one, na srecu znatno brojnije, koji su takve postupke osudili.

> Medutim, opravdano su se postavila pitanja: Sta uiniti? Kako se boriti protiv ove pojave? Kako
identifikovati pojedince i grupe koji su u riziku da predu granicu?

» Centar za Socijalni rad kao i pedagoske sluzbe u Skolama s kojima smo razgovarali potvrduju da
su veé primili zahteve za pomo¢ od roditelja dece koja su se prikljucila radikalistickim grupama.
Medutim, osim sporadi¢nih razgovora sa psiholozima i socijalnim radnicima, porodice nisu
mogle dobiti nikakvu dalju pomo¢ i podrsku, zato Sto ne postoje protokoli, mehanizmi niti
uputstva kako se u ovim situacijama treba ponstupati.

» Ono sto je neosporno je potreba za integrisanim odgovorom zajednice na pojavu ekstremizma i
radikalizma. Potrebno je uspostaviti jasne procedure koje treba primeniti u datoj situaciji i
definisati horizontalne veze i mehanizmi upucivanja. Takode je potrebno utvrditi lanac
odgovornosti, i institucionalizovati multisektorske odgovor na ovu pojavu. U prevenciju
ukljuceiti svi - od porodice, preko pedagoske sluzbe, Centra za socijalni rad, veroucitelja u
Skolama, OCD i druge institucije do same policije. Ali, evidentno je da kadrovi nisu uopste ili u
dovoljnoj meri obuceni za rad u ovakvim situacijama, pa je potrebno hitno obezbediti ciljanu
edukaciju za predstavnike institucija kako bi mogli u okviru svojih mandata da blagovremeno
reaguju u kriznim situacijama, ali i deluju na prevenciji i suzbijanju ove pojave. Saradnja sa
Islamskom zajednicom je od izuzetnog znacajna, a mnogi gradani misle da je upravo Islamska
zajednica jedna od kljucnih institucija za reSavanje ovog problema.

» Ne treba iskljuciti ni gradane, koji su sami dosli do zakljuc¢ka da je potrebno da oni saraduju, da
problem prijave kada ga uoce, i daju doprinos da zajednica bude sigurnija i bezbednija..

» U tu svrhu, potrebno je takode uciti iz iskustva zajednica koje su se suocile sa ovim problemom i
razvile neke vrste odgovora na ovaj problem, koristiti tude dobre prakse i primenjivati ih uz
prilagodavanje kad god je to potrebno.

» Aktivnosti koje bi trebalo preduzeti u vezi prevencije | borbe protiv nasilnog ektremizma trebalo
bi da budu koncentrisane na sledece:

0 Sprecavanje svih oblika nasilja i angazovanja u nasilne grupe

O Potrebno je raditi preko zajednica i verskih grupa na podsticanju poverenja, dijaloga i
medusobnog razumevanja, izgradnji socijalne kohezije i smanjenju marginalizacije i nepravde.
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0 Stvaranje sigurnog prostora za rad sa drugim mladim ljudima da otvoreno govore o problemima
i traze konstruktivna reSenja, bez nasilja, izgradnjom vestina nenasilne komunikacije,
zagovaranja i saradnje u reSavanju problema.

0 Olaksavanje razdvajanja mladih ljudi od nasilnih grupa

0 Deradikalizacija - rad sa ljudima koji su se pridruzili nasilnim ekstremistickim grupama, tako da
oni mogu napraviti novi izbor, koji obuhvata miran pristup reSavanju izvora njihovih frustracija.

0 Povezivanje mladih ljudi sa njihovim vrSnjacima i osnazivanje mladih da pomoZu drugim mladim
ljudima da nadu mirnu buduénost za sebe, pri¢aju o svojim snovima, strahova i teznjama i
steknu vestine konstruktivnog reagovanja na konflikte.

0 Proizvodnja i naglasavanje novih narativa, aktivna komunikacija i prenosenje narativa koji se
suprotstavljaju nasilnom ekstremizmu i price o miru i pozitivnim uzorima, podsticanje diskusije
o buduénosti koju Zelimo da vidimo za sebe, nase zajednice i nas svet.

0 Promocija narativa i ideje o buduénosti bez nasilja putem tradicionalnih medija | novih medija.

0 Podsticanje efikasnih i smislenih partnerstava, saradnje izmedu lokalnih i nacionalnih vlasti,
institucija, verskih zajednica, OCD, na dizajniranju politike i strategije za sprecavanje i borbu
protiv nasilnog ekstremizma.

O Rad sa mladim ljudima, organizacijama civilnog drustva, institucijama od znacaja, verski
uticajnim osobama da se identifikuju drajveri sukoba i marginalizacije.

0 Rad na tome da se izgradi poverenje u institucije koje treba da brinu o bezbednosti i sigurnosti
promovisuéi kolaborativni pristup koji povecava sigurnost zajednice i izgradnja poverenje
izmedu mladih i bezbednosnih aktera.

0 Na osnovu iskustava iz zajednica koje se uspeSno suocavaju sa ovim problemom kreirati
sisteme | mehanizme za tretiranje ovog problema u nasoj zajednici.

0 Rad na edukaciji svih relevantnih aktera i usvajanju dobrih praksi kao i primeni strategije i
politike koja ¢e biti usvojena na nivou zajednice.

0 Integracija zalutalih ¢lanova zajednice i spre€avanje regrutacije je dug i teZzak posao, ali i posao
koji se ne moze raditi individualno, ve¢ zajednickim naporima svih zainteresovanih stejkholdera,
a Ciji rezultati imaju pozitivan uticaj ne samo na osobu o kojoj se radi, vec i na celu sredinu u
kojoj se obavlja. Pored spasavanja individualnih Zivota, radi se o Citavoj mreZi porodica,
prijatelja, Skolskih drugova, supruznika, kolega, Ciji se kvalitet Zivota znatno unapreduje
otklanjanjem potencijalne opasnosti kao Sto je ekstremizam.
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PERCEPCIJA POJMA JAVNE BEZBEDNOSTI | LJUDSKE SIGURNOSTI

u kontekstu potrebnih izmena javnih politika u opstinama Novi Pazar, Sjenica i Tutin

'Bezbednost je kada ne osecas pritisak da ce se desiti nesto lose'.

Postavljeno je pitanje gradanima, Sta za njih znaci bezbedno okruZenje za Zivot u njihovoj zajednici.
Gradani su piznali da nisu mnogo razisljali o tome, i to je pitanje zahtevalo izvesno promisljanje. Stariji
gradani su pokazali viSe razumevanja za pojam bezbednost jer su pojam povezivali sa vremenom stare
Jugoslavije, kada je on bio ‘rezervisan’ za razne bezbedonosne sluzbe koje su imale veliki uticaj na javni
Zivot.

Ono sto je karakteristicno je da je vedina gradana bezbednost smestala van sopstvenih domova, i

smatrala drzavu institucijom koja je odgovorna za oCuvanje javne bezbednosti, koja treba da se stara

za bezbednost u drustvu, kao i da ¢uva drzavu od uticaja spolja. Takode, pojam bezbednost gradani
vezuju za globalne pretnje. Za njih bezbednost znaci ne samo bezbednost na ulici ili otvorenom
prostoru, ve¢ i na radnim mestima. | dok se bezbednost kao pojam odnosi na drzavu, sigurnost je
vecina ispitanih gradana shvatila kao neki intimniji oseéaj koji se odnosi na ¢oveka. Vecina slozZila se
da su klju¢ni faktori koji odreduju da li je okruzenje u njihovoj zajednici bezbedno:

0 Funkcionisanje pravne drzave

Funkcionisanje institucija

Fizicki pristup ustanovama od znacaja za zajednicu

Gradani su bezbedni kada su slobodni.

Javna bezbednost je sloboda kretanja, sloboda govora, sloboda od uznemiravanja, bezbednost

u saobracaju.

Bezbednost je odsustvo straha.

0 Javna bezbednost je na javnim mestima. Pod bezbedno$¢u podrazumevamo da ne brinemo
kada dete izade na ulicu da ga ne pogodi zalutali metak, da neko u autobusu ne postavi bombu,
kada ode na utakmicu da ne bude prebijeno,...

0 Sigurnost zajednice podrazumeva Sire kriterijume.

0 Na lokalnom nivou se izazovi po bezbednost razlikuju od onih na drzavnom nivou.

O 00O

o

'Svaki covek treba da ima sigurnost, bez obzira na to koliko drugi pokusavaju da je naruse.’

Gradani su misljenja da je bezbednost stvar trenutka, a sigurnost je pojam koji se odnosi a neki duzi
vremenski period. Li¢na sigurnost se obi¢no nalazi u krugu domadinstva i sopstvene porodice, i intimniji
je pojam od bezbednosti. Takode gradani misle da je ljudska sigurnost osnova svega, i znacajniji je
pojam od bezbednosti

Istrazivanje je pokazalo da je za gradane okruZenje u zajednici je sigurno kada:
Ne postoji kriminal
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Ljudska sigurnost je ekonomska sigurnost, zaSiéenost od sajber kriminala i zloupotrebe privatnih
podataka.

Gradani mogu da ostvaruju svoja prava, a nisu samo primorani da ispunjavaju obaveze prema drzavi;
Zajednica je ekoloski sigurna

Kada su politi¢ka, verska i nacionalna prava manjina zagarantovana;

Sigurnost je vise licni dojam, onako kako se mi ose¢éamo, dok se bezbednost odnosi vise na institucije, a
manje na ¢oveka.

Sigurnost je kada vam sistem daje dostojanstvo, kada jednika moze da funkcioniSe bez kompleksa.

Preplitanje pojmova bezbednost i sigurnost u odgovorima na ovo pitanje je ocigledno, i nije jasna
granica izmedu ova dva pojma, Sto je situacija i u realnom Zivotu u zajednicama. Tako su ucesnici fokus
grupa rekli i da:

"Javnu bezbednost garantuju institucije, i ako je drzava bezbedna, ljudi u njoj su sigurniji."

BEZBEDNOST | SIGURNOST U LOKALNOJ SREDINI

Gradane su facilitatori zamolili da ocene sigurnost/bezbednost u njihovoj lokalnoj sredini. Nakon prvog
pitanja i uvoda, gradani su pokazali da prepoznaju tematiku i da se mnogi tekuci problemi u njihovoj
zajednici mogu svrstati u sigurnosne probleme. Veéina gradana je svoju zajednicu ocenila prosecno
sigurnom, odnosno smatrali su da ozbiljni bezbedonosni rizici ne postoje kada je u pitanju drzava, ali
da ljudska sigurnost nije na viskom nivou. Veéina gradana je svoju sigurnost ocenila kao osrednju, pri
¢emu je samo 3% gradana ocenilo da se oseéa potpuno sigurno.

Graf. 1. Osecaj sigurnosti u lokalnoj zajednici

U anketi koja je sprovedena na terenu, gradani su se izjasnili o pojedinim Ciniocima koji ¢ine da se oni
osecaju nedovoljno siguro. Manje od 30% ispitanih gradana, izjasnilo se da rad organa bezbednosti nije
problem ili je zanemarljiv problem:
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MNacionalna
pripadnost

40 W Bognjakinia

W srbindinja

Percent

nije problem  zanemarljiv

osrednji ozbiljan veoma ozbiljan
problem problem problem problem
Rad organa bezbednosti (sud, policija, tuZilastvo,
vojska)

Oko 19% gradana smatra da je kriminal veoma ozbiljan problem, dok se vise od 70% slaze da kriminal
jeste problem u njihovim zajednicama koji zasluZuje da se njime ozbiljno pozabavi:

Macionalna
pripadnost
30

W Bognjakiinja
W srhinikinia

Percent

rije problem  zanemarljiv osrednji ozhilian veoma ozhilian
problem problem problem problem
Organizovani kriminal,trgovina ljudima, drogom i
narkomanija

Veliki broj ispitanika prepoznao je vrSnjacko i sajber nasilje kao aktuelan problem:
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Macionalna
pripadnost
407 B Boznjakiinia

I Srkinkinia

Percent

nije prozlem Zzanemarljiv osrednji azhiljan weoma o=kilian
prollem prolem proklem

prozlem
Vrinjaéko,sajber i navijacko nasilje

Anketa je pokazala da je nasilje u porodici prepoznato kao problem, iako se u nasoj sredini, koja je
tradicionalna i patrijarhalna, o tome i dalje nerado govori.

Macionalna
pripadnost
30—

B BoEnjakiinia
B Srbindkinia

Percent

nije probklem

zanemarljiv osredniji a=zkiljan wveoma o=zkilian
probklem prokllem probklem k1

proklem
MNasilje u porodici

Da je zagadenje Zivotne sredine vaZzan faktor koji utice na sigurnost ljudi, pokazala je anketa, gde su
gradani ovaj faktor identifikovali kao Cinilac koji je bitan deo njihove percepcije sigurnosti:
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Macionalna
pripadnost
40— W EcEnjakfinia
B srkinkinia

Percent

nije problem

Zanemarljiv osrednji o=zkiljan weoma o=zbiljan
problem problem problem problem
EkolosSki problemi

Medu faktorima koji uticu na precepciju sigurnosti, vazno mesto zauzela je ekonomska (ne)sigurnost,
koja je identifikovana kao jedan od osnovnih preduslova oseéaja sigurnosti u nekoj zajednici.

Macionalna
pripadnost
304

W Eosnjakinia
[ Srhinkinja

207

Percent

nije problem zanemarliiv osrednji

ozbiljan veoma ozbilian
problem problem

problem problem
Ekonomska situacija (nezaposlenost, nedovoljno

prihoda za Zivot)
Infrastruktura i komunalni problemi, kao osnovni preduslov normalnog Zivota u nekoj zajednici,

nazalost u ovoj zajednici jesu problem, pa je veéina gradana zakljucila da je to osrednji problem, a 16%
da je to veoma ozbiljan problem.
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Nacionalna
pripadnost

40 B Boznjakiinia

E srkinkinia

Percent

nije problem zanemarljiv osrednji ozhilian wveoma ozhiljan
problem problem problem problem

Infrastrukturni, saobraéajni i komunalni problemi

Gradani koji su ucestvovali u anketi pridali su korupciji vazan znacaj, odnosno izjasnili su se da im ona
ugrozava sigurnost, i vec¢ina gradana smatra da je to ozbiljan problem.

Nacionalna
pripadnost
307

B Boznjakiinja
B Srbinkinja

Percent

nije problem zanemarljiv osrednji ozbilan veoma ozbilan
problem problem problem problem
Korupcija

Rad javnih ustanova, kako lokalnih tako republickih, nije ocenjen visoko.
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Macionalna
pripadnost

407 M Boznjakinja

W Srbinikinja

Percent

nije problem zanemarljiv osrednji ozhiljan wveoma ozhiljan
problem problem problem problem

Rad javnih ustanova (republiékih i lokalnih)

Javnost u lokalnim zajednicama je odavno podeljena, i stalno je prisutna tenzija izmedu aktera na
lokalnom nivou, i to zna¢ajno narusava percepciju sigurnosti u ovoj sredini:

Nacionalna
pripadnost

407 M Bosnjakinja

W srhinkinja

Percent

nije problem zanemarljiv veoma ozhiljan
problem problem problem problem

osredniji ozhiljan

Politicke i verske podele i tenzije

Ispitanici su odgovarali il da li im smeta radikalizacija zajednice, na $ta su oni odgovorili da su svesni da
je radikalizovana pa je taj problem vecina identifikovala kao osrednji-veoma ozbiljan problem.
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Macionalna
pripadnost
404 W Boznjakiinja
W Srbinkinja

Percent

nije problem zanemarljiiv osrednji ozhilian veoma ozhiljan
problem problem problem problem

Radikalizacija zajednice

Gradani seoskih mesnih zajednica u fokus grupnim diskusijama generalno su iskazali svoje
nezadovoljstvo komunalnom infrastrukturom i uslugama, koja je zajednicki problem za sve seoske
mesne zajednice i predstavlja, po njima, znacajnu pretnju po sigurnost. ldentifikovano je mnogo
problema sa tim u vezi, a oni se generalno mogu svesti na sledeée:
Nepostojanje putne infrastrukture, koja je problem u svim vec¢im selima, a zbog losSih i nebezbednih
puteva ljudi ¢esto stradaju;

e Jos postoje naselja koja nisu obuhvacena vodosnabdevanjem;

e Voda je zagadena, jer ne postoji kanalizacioni sistem, a postoje farme i ugostiteljski objekti;

e Nema organizovanog odnosenja smeca;
Gradani seoskih mesnih zajednica smatraju da je njihova zdravstvena sigurnost na niskom nivou, i da
im je pristup zdravstvenim ustanovama ogranicen, Sto zbog nepostojanja takvih ustanova u njihovim
zajednicima, Sto zbog njihove neazurnosti, korupcije, ili administracije, sa ¢im se slazu i ucesnici fokus
grupa sa gradskog podrucja. Po misljenju svih gradana u tom smislu su stariji ljudi su narocito ugrozeni
jer u mnogim selima staracka domacdinstva su udaljena od glavnih puteva i zimi su ¢esto zavejana i
odsecena od sveta. Gradani su takode istakli da nemaju poverenje u zdravstvene ustanove, u kvalitet
usluge niti u struénost lekara, i da se na njih mogu osloniti samo kada su u pitanju manje intervencije ili
redovna zdravstvena zastita. U svim ozbiljnijim slucajevima gradani Zele da budu prebaceni u veée
zdravstvene centre.

e Gradani se osecaju jako nesigurnim kada je u pitanju zdravstvo, jer je jako korumpirano i
nemoguce je dobiti adekvatan tretman. Po tom pitanju siromasni gradani su manje sigurni.

e Zdravstvene sluzbe nemaju kapacitet da odgovore potrebama gradana, i nemaju dovoljan obim
usluga koje pruzaju gradanima;

e Ambulante u selu ne pruzaju zdravstvene usluge deci, pa su mestani primorani da decu vode u
grad na preglede, a ¢esto ni odrasli ne mogu da dobije sve usluge na koje imaju pravo, kao sto
je usluga zubara.
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Onemogudéen pristup zdravstvenim ustanovama zbog toga Sto je jako tesko ostvariti pravo na
zdravstveno osiguranje zbog nemoguénosti da se overe knjiZice a opet zbog nemogucnosti da plate
porez.

Ekonomska nesigurnost je faktor koji proZima sve ostale faktore. Gradani ocenjuju da je nedostatak
osnovnih sredstava za Zivot problem koji tisti ve¢inu gradana i ugrozava i sve ostale vidove sigurnosti,
jer je prava gradana mnogo lakSe ostvariti ukoliko su primanja veca, zbog korupcije, ali i sistema koji
kao takav nije funkcionalan. Seoska domacinstva uglavnom zaraduju za Zivot bavedi se poljoprivredom,
a posto su otkupne cene niske, a gazdinstva nedovoljno razvijena, nema motiva za poljoprivrednike da
se ozbiljnije pozabave proizvodnjom. Ne postoji interesovanje za rad u poljoprivredi, pa radna snaga
polako postaje problem, a odliv omladine je veliki. Oni su konstatovali da su faktori koji uzrokuju
ekonomsku nesigurnost u seoskim zajednicama:

e Proizvodi poljoprivrednih proizvodaca, nisu konkuretni na trzistu, zbog zastarele tehnologije i
nedostatka intenzivne proizvodnje, njihovi prihodi su svedeni na minimum.

e Mnogo ljudi prisiljeno je da radi u inostranstvu na crno po nekoliko meseci, da bi prehranjivali
porodice, jer nema posla.

e Visoki nameti za porez na zemljiste.

e Gradani sa urbanog podrucja slozili su se da je ekonomska nesigurnost pokretac svih drugih
vrsta nersigurnosti. Ekonomija u gradu je u fazi propadanja, dosta pogona vise ne radi,
investicija nema, a u Zivote vecine ljudi uselila se bespomocénost i beznade. Ljudi Zive od danas
do sutra, nemaju mogucnost da prave planove u vezi sa buduc¢noscéu. Veliki procenat
nezaposlenih i nizak Zivotni standard velikog broja ljudi cini zajednice jako ekonomski
nesigurnim.

e Ljudi koji rade na crno i nisu osgurani su jako ugrozeni. Brojevi koje NSZ ima su veci od realnih
bas iz tih razloga.

e Ekonomska sigurnost je na jako niskom nivou.

e Velika stopa nezaposlenosti i nedostatak bilo kakve perspektive jako uticu na osedaj
nesigurnosti.

e Ekonomska nestabilnost uzrokuje sve ostale poremecaje.

e Cakiljudi koji rade nesigurni su i preZivljavaju a oni koji ne rade tek su ugrozeni.

'Nemastina €ini coveka spremnim na sve'.

Gradani kako iz urbanih sredina, tako i iz ruralnih su izrazili svoje nezadovoljstvo bezbednoséu i
sigirnosséu ljudi i njihovom zasticeno$¢u od kriminala. Pocinioci krivi¢nih dela, iako su poznati i policiji i
javnosti se ne procesuiraju. Jo$ jedan faktor koja ih Cini nesigurnim jeste poveéana kriminalna
aktivnost na javnim mestima, a sluzbe koje bi trebalo da se bave suzbijanjem i penalizovanjem
kriminala ne rade svoj posao, korumpirane su i spore. Veliki broj nereSenih slu¢ajeva kada su teska
krivicna dela u pitanju unosi strah u sve zajednice. Narkomanija i trgovina drogom je uzela maha, i
predstavljaju veliku pretnju po sigurnost, a i deca se ne osecaju bezbedno u blizini takvih grupa, koje
vrbuju nove clanove u blizini Skola, narocito no¢u kada je njihova aktivnost poveéana.Postoje
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organizovane grupe prosjaka koje se dovode iz drugih gradova... Sve ove pretnje, mogu se izraziti kroz
nekoliko stavki, a to su:

Trenutno ne postoji poverenje u sistem, zakoni se ne poStuju i pravda je veoma spora.
Drzava treba da stane iza svakog gradanina, ali to ne ¢ini.
Korupcija je ta zbog koje sistem ne funkcionise.
Zakoni, koji su teoretski dobri se ne primenjuju.
Cena ljudskog Zivota je srozana na najmanji mogudi nivo.
Tuzilastvo ne procesuira pocinioce kriminalnih dela.
Tuzilastvo i sud su ti koji ne rade svoj posao i uglavhom zakaZu, jer se ¢ak i na hitne slucajeve
¢eka mesecima.
Saobradajna ne-bezbednost je veliki problem, jer se propisi ne postuju, ni od strane pesaka ni
od strane vozaca.
Ne sprovode se zakoni o mobingu na poslu pa se ljudi osecaju nesigurno i ugrozeno od strane
poslodavaca.
Zakon je suviSe blag prema prestupnicima, a narocito prema maloletnim delikventima.
'Upravo oni koji treba da ¢uvaju bezbednost generiSu nesigurnost.'

"Javne institucije nisu servisi gradana, kao Sto bi trebalo da bude, vec je obrnuto-gradani su tu
da servisiraju institucije."

Po misljenju gradana, institucije koje treba da budu servisi gradana, ne rade na zadovoljavajudi
nacin. Takode, gradani uocavaju da institucije ne saraduju medusobno, i tako ogranic¢avaju
ostvarivanje ljudskih prava. Smatraju da su birokratske procedure jako komplikovane, a gradani
nedovoljno obavesteni o svojim pravima, pa je samim tim njihov pristup nekim sluzbama
ogranicen.

'Postojanje dvostrukih arSina kod drzave kada je u pitanju Novi Pazar je takode pretnja po sigurnost.'

Socijalne sluzbe ne rade dobro i jako je teSko ostvariti prava na povlastice zbog loseg
materijalnog stanja, Sto je narocito otezano poljoprivrednicima koji imaju gazdinstva ili
vlasnicima zemljista koje se ne obraduje

Gradani su malo obavesteni o pravima koja mogu da ostvare kod institucija- npr. ne postoji
saznanje o moguénostima poljoprivredne struc¢ne sluzbe;

Generalno postoji nepoverenje u institucije

Gradani seoskih mesnih zajednica smatraju da su birokratske procedure spore i komplikovane,
da institucije nemaju interes da ubrzaju donosenje odluka i izdavanje dokumenata, a da
gradani nisu dovoljno edukovani i informisani da bi znali koja su njihova prava i na koji ih nacin
mogu ostvariti. S druge strane, zakoni su tako koncipirani da najsiromasniji ¢lanovi zajednica
najteze ostvaruju prava, i da ¢e se s vremenom njihovo siromastvo uvecavati bas zbog primene
istih.

Uz institucije gradani ¢esto bezuju termin korupcija, koj je identifikovan kao problem na svim
nivoima ostvarivanja prava-od zaposljavanja, preko leCenja, do obrazovanja. Takode, genralno
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svi gradani smatraju da postoji izvestan nivo diskriminacije ovog dela drzave zato $to su u
njemu vedinski narod Bosnjaci. Ljudi se zaposljavaju preko veza, para..Mozgovi se odlivaju u
inostranstvo .Stranacko zaposljavanje je takode veliki problem.

e Korupcija je drustveni problem, a ne individualni izbor, ali se jako tesko iz nje izvuéi jednom
kada se pojedinac uplete u taj krug.

e Korupcija je prisutna svuda.

‘Gradani svih zajednica su se slozZili da je obrazovna sigurnost na nizem nivou nego Sto je
ikada bila’.

e Obrazovanje i prosveta potpuno obezvredeni, prosveta je izgubila karakter i deca nisu
obrazovana i vaspitana kako treba. Do diplome se dolazi lako, bez znanja, u Skole se upisuje na
osnovu poznanstva, nastavnici su korumpirani ili nezainteresovani da prenesu znanje, ili pak, i
sami nedovoljno obrazovani da bi poducavali druge. Roditelji, s druge strane, u stalnoj jurnjavi
za zaradom nemaju vremena da se posvete deci, a takva sprega nemara i nemanja vremena
¢ini da dobijamo generacije dece koja odrastaju na bazi poremecéenog sistema vrednosti i
ponasanja koje uce na ulici, preko medija | drustvenih mreza. Ono $to je po mnogima najgore,
obrazovanje nije garant zaposljavanja, masovno se proizvode kadrovi koji nisu potrebni, mladi
koji upisuju fakultete u startu znaju da neée lako nadi zaposlenje. Tako mnogi svoje obrazovanje
nastavljaju iz Ciste dokolice.

e Obrazovanje nikom ne garantuje uspeh, vec¢ snalazljivost. Ljudski kvaliteti nisu bitni.

e Mnogo dece i mladih je pod uticajem loSeg TV programa, posebno realityja Ciji u€esnici postaju
uzori i koje dobar deo ove populacije oponasa.

e Obrazovanje je dostupno, ali ne garantuje gradenje karijere.

e Obrazovanje je ravno nuli.

e Na fakultetima se ne dobija znanje.

e Deca koja nemaju "leda” ne mogu da ostvare pravo na obrazovanje.

e Politika fakulteta u NP je takva da ne prilagodavaju svoju ponudu potraznji trzista.

e Deca su sada prepustena ulici da ih ona vaspitava, roditelji nemaju vremena, a ona na ulici vide
svakojake grozote.

e Sigurnost ugroZava potpuno poremecen sistem vrednosti, a dobrih primera je malo ili ne
postoje.

e Standarde postavljaju oni koji imaju novca i razmecu se, ali se na taj nacin izaziva i revolt kod
manje imucénih ljudi

e Interesantno je da su gradani prepoznali ekolosku nesigurnost u svojim zajednicama, pa su
istakli da:

e Ne vrsi se preciséavanje otpadnih voda te se tim zagaduju reke, a posto su one pune smeéa,
vrlo éesto se izlivaju i plave useve, koji zbog toksi¢nih materija propadaju ili se ne mogu dalje
koristiti za ishranu.

e Dolazi do Ceste pojave bolesti, narocito kod mlade populacije, zbog zagadenosti vode.

e Ekoloska sigurnost je na niskom nivou. Zatrpani smo smecem. Svest ljudi o ekoloskoj sigurnosti
je jako niska. Ljudi ne brinu, sami sebe ugrozavaju.
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e Nemamo pristup zdravoj hrani- i ona ‘domacda’ koju kupujemo je iz sredine i zemljista
zatrovanog NATO bombama.

e Gradani su takode izdvojili jedan vazan Cinilac koji u njihove Zivote unosi strepnju i neizvesnost.
To su podele na politi¢koj i verskoj osnovi. Gradani smatraju da su se tenzije izmedu dveju
frakcija Islamske zajednice smirile u poslednje vreme, ali da njihovo nejedinstvo uti¢e na
kvalitet Zivota mestana, koji ne mogu obavljati verske duznosti u istim dZzamijama, vec¢ se dele
na frakcije. Takode im smeta $to je u stvari ta podela politicki instruisana.

e Sprega izmedu politike i verskih zajednica, kao i problemi i netrpeljivost izmedu dve islamske
verske zajednice Cini zajednicu podeljenom.

e Politicki faktor je jako vazan cinilac sigurnosti.

e Politicka sigurnost je na niskom nivou jer politika uti¢e na sprovodenje pravde.

e Gradani su procenili da je situacija Sto se ti¢e meduetnickih odnosa bolja nego pre, makar ako
se zagleda povrsno, ali da latentna pretnja od etnickih konflikata uvek postoji. Takode, gradani
misle, i tu se slazu i gradani seoskih i gradskih zajednica, da driava zloupotrebljava
multietniénost Novog Pazara da bi od njega napravila trusno podrucje koje po potrebi aktivira
kada se situacija na vrhu zakomplikuje , i da je stav drZzave prema njemu jako interesantan.
Takode su zakljucili da radikalne politicke partije produbljuju jaz izmedu Bosnjaka i Srba.
Meduetnicki odnosi su takvi da su BoSnjaci navikli da Zive u drzavi srpskog naroda, i navikli su
da se druZe sa Srbima, i meduetnickih sukoba nema, ali judi se unutar svojih etnickih grupa
osecaju nesigurno zbog svojih stavova, kada njihovi stavovi odstupaju od stavova vecine.
Najmanje su bezbedni oni koji su neutralni ili svoji, Percepcija je da su svi negde svrstani i svaki
gradanski aktivizam se svrstava u neku grupu.

e Sve grupe koje su radikalne smanjuju osecaj sigurnosti.

e Tenzije se dizu u nekakvim specifi¢nim situacijama-kao Sto su sportski dogadaji, izbori,i ljudi se
tada osecaju manje sigurno, a veliki broj pripadnika specijalne policije na terenu umesto da
uliva sigurnost, dodatno pogorsava situaciju.

e Maediji jako doprinose kreiranju osecéaja nesigurnosti, jer doprinose zaostravanju konflikata.

e Novi Pazar je imao los imidz i izgledao nesigurnije nego Sto jeste, ali sada lokalna samouprava i
vlada rade mnogo na poboljSanju imidza ali i saradnje sa ovim regionom.

'Etnicki sukobi su uglavnom instruisani spolja, a kada se to desi, onda ljudi, pojedinci, ¢ine sve da bi
se situacija umirila i tenzije spustile'.

Gradanima je postavljeno pitanje da |li su svi ¢lanovi njihovih zajednica jednako sigurni. Vedina
participanata se sloZila da su Zene manje sigurne od muskaraca. Na selu se ta nesigurnost ogleda se u
tome Sto imaju manje mogucnosti da nadu zaposlenje, a i one koje imaju to ne mogu jer ne postoje na
selu ustanove za decu predsSkolskog uzrasta , dok su gradu su Zene viSe izloZene nasilju na javnim
mestima.

'Zene su manje sigurne od muskaraca, jer su manje obrazovane, imaju ogranien pristup
informacijama, a u seoskim sredinama ¢esto nemaju ista prava kao muskarci.'

Zene manje ulaze u sukobe i konflikte pa su u tom smislu zasti¢enije od mugkaraca, ali su znatno manje
sigurne u pogledu zlostavljanja i nasilja, u ¢emu se slazu gradani seoskih i gradskih mesnih zajednica.
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Gradani gradskih mesnih zajednica takode su konstatovali da se Zene cCesSce nalaze na udaru
ekstremnih verskih grupa (zbog strogih pravila obladenja i ponaSanja koja se u tim grupama
postuju).Svi gradani su izrazili veliku zabrinutost za decu, i smatraju da su deca ugroZena grupa u
zajednicama. Njihova sigurnost je na niskom nivou, pocev od ulica kojima lutaju psi lutalice, preko
gustog saobracaja, neosvetljenih puteva kojima vozacli voze neprilagodenom brzinom, nepostojanja
Skolskih autobusa koji bi u Skolu dovozili decu koja Zive po vise kilometara daleko od Skole, do mracnih
Skolskih dvorista i nedostatka Skolskih policajaca. Takode su identifikovali cyber criminal i vrSnjacko
nasilje, kao trenutno najozbiljniju pretnju koja ugroZzava sigurnost najranjivije populacije. Kao najvece
probleme naveli su:

Mnogo mladih ne radi i prepusteno je ulici. Besposlene mlade najlakSe je vrbovati i uvesti u neke
nelegalne aktivnosti. Zato je nivo maloletnicke delikvencije visok. Zaslugu za to jednim delom nosi
zasluge kazneni sistem i zakon o maloletnicima, koji je suviSe blag.
Vrinjacko nasilje je veliki problem. Skole se uglavnhom trude da zataskaju takve slucajeve.
Mnogo dece trpi nasilje, ali ga ne prijavljuje. Kada problem dode do CSR, onda je ve¢ kasno.
e Kljuéna stvar u iskorenjivanju problema vrsnja¢kog nasilja je u roditeljima, da oni prepoznaju
neke elemente nasilja.
¢ Nema dovoljno skolskih policijaca, koji treba da imaju poseban certifikat da bi radili u Skolama.
e Vrsnjacko nasilje je jako rasireno, a ljudi su postali imuni na to, u€enici nisu ni svesni da je to sto
rade nasilje, ve¢ je to opsSte prihvaéeni model ponasanja.
e Skola nema pravo kontrole nad stvarima koje deca unose u kolu.
e Nastavnici u Skolama su trenutno ugroZena lica i oni treba da dobiju status sluzbenog lica.
e Deca su posebno ugroZena i Zrtve su prevara putem interneta.
e Romska deca se iskoriSéavaju i teraju na prosjacenje.

'‘Bezbednost dece i adolescenata je jako ugroZena i ovoj populaciji treba posvetiti puno paznje.'

Generalno, svi gradani zakljuCuju da su bogatiji ljudi sigurniji od siromasnih u svakom pogledu.
Siromasni ljudi su ranjivi, kao i oni koji nisu edukovani i informisani, jer je na taj nacin njihovo
poznavanje sopstvenih prava nedovoljno, pa samim tim i njihova primena u praksi. Takode su dosli do
zakljucka da su stare osobe u seoskim zajednicama ugrozene zbog nemogucnosti da ostvare pravo na
zdravstvene usluge, a Cesto i zbog fizicke izolovanosti i nedostatka infrastrukture.

Na pitanje da ocee koliko su sigurne grupe gradana u njihovoj zajednici, u anketi, gradani su Zene,
decu, stare i osobe sa invaliditetom identifikovali kao najugroZenije. Zamoljeni da ocene sigurnost
pojedinih grupa u zajednici ocenama od 1 do 5, gde je 1 potpuno nesigurno a 5 potpuno sigurno,
gradani su odgovorili ovako:
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Ocena sigurnosti pojedinih grupa gradana (1-potpuno nesigurno; 5-potpuno sigurno)

Na pitanje da li u njihovom okruZenju postoje neke grupe ljudi, registrovane ili pak neregistrovane koje
ugrozavaju sigurnost, gradani seoskih mesnih zajednica identifikovali su uglavnom ljude koji se bave
organizovanom trgovinom belim robljem, prostitucijom i kriminalom. Gradani gradskih mesnih
zajednica, pored narkomanije i ulicnog kriminala, kao i neaZurnostu organa reda i njihove sporosti u
pronalazenju i kaznjavanju pocinioca krivi¢nih dela, identifikovali su jo$ neke grupe koje ¢ine da se oni
u svom okruzenju ne osecaju potpuno sigurnim. Izdvojili su navijace, i njihovo nasilje $to na terenima,
$to izvan njih. Oni su izneli da:

Navijacke grupe ugrozavaju druge ljude.

Postoje grupe ekstremnih navijata fudbalskog kluba, ¢iji su lideri uglavnom neobrazovani,
problematicni, ¢ak i prestupnici. Navijaci se zloupotrebljavaju u politicke svrhe.

Takode, ucesnici fokus grupa smatraju da postoji ekstremizam u odredenim granicama, i veéina
gradana ga osuduje, ali priznaje da to moze da se pojavi kao problem u zajednici. Dok gradani seoskih
mesnih zajednica smatraju da u male zajednice ekstremizam dolazi iz ve¢ih mesta, ali takode tvrde da
ne bi dozvolili da ekstremizam uzme maha i sprecili bi da ugrozi Zivot u njihovoj zajednici, gradani
gradskih zajednica su identifikovali ovaj problem, i sagledali ga iz razli¢itih uglova. | sami priznaju da je
pojava ovakvih, neregistrovanih verskih grupa, u vreme kada su se tek pojavile, pre desetak godina,
izgledala strasno jer "ljude plasi ono Sto im je nepoznato". S vremenom, kaZu, ljudi su navikli na
njihovo postojanje, i oni su se na neki nacin utopili, mada su gradani priznali da ponekad "kod nekih
ljudi njihovo utapanje u okolinu izaziva vedéi strah nego kada su bili izolovani”. Takode, oni smatraju da
situacija nije dramati¢na kao pre nekoliko godina, jer su mnogi ekstremni vernici bili jako bucni i
agresivni, ali su se povukli, a mnogi su se uplasili od policijskih akcija.
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Ucesnici fokus grupa iz grada su izneli misljenje da je segregacija vernika u Novom Pazaru je jako velika,
i ima dosta onih koji prakticiraju veru u nekim prostorijama koje nisu izvorno sagradene u tu svrhu.
Medu njima ima i miroljubivih, ali ima i onih medu kojima ima potencijala za nasilje, ili, kako bi jedan
od ucesnika rekao Postoje ekstremne verske grupe koje svoju razli¢itost demonstriraju na pogresan
nacin. Takode, vecéinsko misljenje je da:

U ekstremistickim grupama obiéno se nalaze nestabilne li¢nosti, psihicki ili ekonomski.
Ekstremisti traZe nestabilne osobe koje je lako regrutovati. A osobe koje su postale ekstremni vernici
su uglavnom bili esktremni nepostovaoci sistema, problematic¢ne osobe koje se nisu pronasle.

'Ekstremizam je takva ideologija gde vernike prvo uc¢e onom sto ih razlikuje od ostalih, pa zatim
onom $to ih ¢ini muslimanima'.

Razloge za nastajanje ovakvih grupa ucesnici su sagledali sa viSe aspekata. Dok su jedni misljenja da
Svetska desavanja uti¢u na nas, kao i regionalna desavanja, drugi misle da se ne mogu sve ove grupe
gledati u svetlu svetskih desavanja, i da ne zna¢i neminovno da su i ove grupe koje postoje u Novom
Pazaru sklone nasilju. | kod gradskih i kod seoskih zajednica, deo ué¢esnika misli da je prica o islamskom
terorizmu je instruisana spolja kao moguéi uzrok nekog buduéeg konflikta. Ono u ¢emu se vecina slaze
je:

Ove grupe javljaju se kao posledica ekonomske nesigurnosti,nemanja posla, viska slobodnog vremena.

Islamska zajednica snosi odgovornost za pojavu ekstremizma, jer su se u procepu nasli neopredeljeni, a
neki su to zloupotrebili, nude alternativna resenja.

Postoje organizovane verske grupe koje pogresno interpretiraju veru,odnosno cija se verska ubedenja
zasnivaju na pogreSnom tumacenju Kur'ana

ISIS se zloupotrebljava u promotivne svrhe, i mladi ljudi se guraju u propast.

Ove ekstremisticke grupe su podstaknute vodama postojeéih zajednica otiSle u ekstrem. Oni
procenjuju ko je dobar vernik i vrse klasifikaciju.

| mlada populacija se slaze da su ove neregistrovane grupe sada zasle u razne kutove drustva, pa da
postoje i deca koja koja se izdvajaju po nacinu oblacenja i ponasanja, ko i po tematici koja ih interesuje
i 0 kojoj razgovaraju i koja su vise religiozna nego ostala deca.

Ima problema u porodici, gde deca idu u ekstremne verske grupe, a roditelji se s tim ne slazu.

Strahovi koje gradani prepoznaju kod sebe a vezano za buduénost njih, nihove dece,
prijatelja,komsija (u oblasti ljudske sigurnosti)?

Posle iscrpnih odgovora na prva dva pitanja, facilitaorke su zamolile gradane da sagledaju sve Cinioce
koje su nabrojali kao odgovore na prva dva pitanja, i razmisle o tome $ta ih plasi kada pomisle na
buduénost-Sta su pretnje ili rizici koje bi u buduénosti mogli Ciniti da se oni ne oseéaju sigurnim.
Gradani smatraju da je neizvesnost u nesto Sto je stalno prisutno u njihovim Zivotima, u svim njihovim
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aspektima. Vedina gradana je identifikovala ekonomski faktor kao jedan od najznacajnijih Cinilaca na
kom se zasniva oseéanje sigurnosti ili nesigurnosti. Postoje strahovi da ¢e ekonomska kriza postati jos
veca, a gradani i drzava sve siromasniji. Takode, gradane brine da ne dode do nekih iznenadenja od
strane faktora koje oni ne mogu da kontroliSu. U seoskoj sredini, gde nema posla i kriza je jo$
evidentnija, dolazi do iseljavanja mladih, poljoprivreda polako zamire, a njihova buduénost izgleda
mutno i neperspektivno.

Strah od ekonomske nemoci, Sto je posledica nezaposlenosti, odnosno strah od gubitka postojeceg
posla;

Strah za buduénost poljoprivredne proizvodnje, odnosno od poljoprivredne politike na drzavnom
nivou koja trenutno nije povoljna po poljoprivredne proizvodace. Otkupna cena mleka je niska, cena
goriva visoka, a cena stoke je takode jako niska;

Strah od odumiranja sela i iseljavanja.

Ucesnici sa podrucja grada ovoj grupi odgovora dodali su joS neke strahove. Ono Sto sumira sve
strahove je strah da ne dode do jos vece ekonomske krize.

Najvedi strah koji je vezan za buduénost je vezan za ekonomsku nesigurnost.

Nepostojanje perspektive za buduénost je veliki strah. Cinjenica je da demografski idemo napred ali
grad ne postaje vedi, postoji bojazan da ¢ée biti premali.

Ono $to su neki ucesnici izdvojili kao jedan od problema koji je uneo nesigurnost u njihove Zivote, od
koga se jako plase, jeste strah od iznenadenja od strane drZave. Strah za buduénost-strah od gubitka
posla, ekonomske nesigurnosti, strah od inflacije,a gradani se takode boje onoga $to donosi korupcija i
nepotizam.

Jedan od ucesnika je rekao:

"Ono $to nas generalno jako plasi i ¢ini nesigurnim je strah od iznenadenja od strane drzave-kao Sto

je bila odluka o smanjenju licnih dohodaka koja je narocito pogodila prosvetne radnike, €iji je Zivotni
standard srozan."

Ljude najvise plasi osecaj neizvesnosti.

Egzistencijalna pretnja je sustina svih strahova.

Postoji strah da ovakva situacija ne kulminira, da dode do nereda na marginama drustva.

Gradani svih zajednica izrazili su svoje strahove vezane za situaciju u zdravstvu. Jednoglasno su
zakljucili da se plase nekih ozbiljnijih bolesti, jer sumnjaju u kapacitet zdravstvenih ustanova, stru¢nost
lekara, njihovu odgovornost i posvecenost poslu. U seoskim zajednicama je udaljenost zdravstvenih
ustanova takode razlog za brigu, kao i nefunkcionisanje seoskih ambulanata u naseljima gde objekti
postoje. Kao glavni problem isti€u korumpiranost zdravstvenih radnika i ekonomsku nemo¢ gradana da
zdravstvene usluge potraZze u privatnim zdravstvenim ustanovama gde je tretman pacijenata brzi i
bolji. Odnos lekara prema pacijentima je jako lo$, a kvalitetna zdravstvena zastita nedostupna. Kada je
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u pitanju zdravstvena sigurnost ispitani gradani su rekli da je ono Sto ih plasi i brine, a vezano je za
buduénost:

Skupoca zdravstvenih usloga za ljude bez zdravstvenog osiguranja;

Strah od bolesti jer postoji opSte nepoverenje u zdravstveni sistem i u lekare koji nisu zainteresovani
da pacijente uspesno lece.

Postoji strah od nekompetentnog medicinskog osoblja, od velikog broja medicinskih sestara koje se
fabrikuju tako $to vanredno zavr$avaju srednju Skolu, a onda nalaze posao u zdravstvenim ustanovama
preko veze.

Strah Sto drzava nema para da leci bolesnu decu.

Ucesnici fokus grupnih diskusija iskazali su zabrinutost za svoju decu, odnosno za njihov pristup
kvalitetnom obrazovanju. Naime, ono $to njih brine je:
Strah od loseg imidZa Bosnjaka/muslimana u o¢ima drugih gradana Srbije, u svetlu nedavnih dogadaja
u svetu. Roditelji nerado $alju decu da se obrazuju van Novog Pazara, iz straha da ta deca bece biti
tretirana jednako kao ostali gradani, ve¢ ¢e imati problema zbog svoje verske/etnic¢ke pripadnosti.
Bosnjacka omladina je se plasi nacionalne diskriminacije prilikom upisa na fakultete u Srbiji, kao i u
toku Skolovanja.
Strah uosSte za generacije koje dolaze, jer za njih nema nikakve perspektive, nemaju pristup
kvalitetnom obrazovanju, a ni zaposlenju.
Za sve ljude koji imaju decu, postoji strah za njihovu buduénost, jer su realnost i one vrednosti kojima
roditelji u¢e decu u suprotnosti.
Zato su njihova deca uglavnom prinudena da studiraju u Novom Pazaru, i tako biraju samo one
obrazovne profile koji su dostupni na ovdasnjim fakultetima, a to su uglavnom profili kojima je trziste
rada prezasi¢eno i oni u startu znaju da nece lako naéi posao. Samim tim, i njihova buduc¢nost ima malo
Sanse da se razlikuje ili bude bolja od Zivota koje njihovi roditelji vode, a to je jedan od strahova koje su
roditelji dece iskazali:

"Roditelji se plase da ¢e im deca ostati u zajednici i Ziveti njihove Zivote"'.

Za seoske mesne zajednice karakteristi¢no je to da se ljudi ¢esto sukobljavaju oko imovinskih odnosa,
pa je gradane pojedina¢no strah da ne dodu neku konfliktnu situaciju. Ono $to je vecdina gradana
identifikovala kao stalni strah vezan za buduénost, a to je strah od etnickih ili verskih sukoba. Oni
smatraju da je Novi Pazar odli¢no podrucéje za izazovanje nemira i sukoba, i da ga drzava poteZe kada
god se republi¢ke vlasti nadu u centru neke afere ili nereSenih pitanja, da bi se skrenula painja sa
gorudih problema. U vezi s tim, gradani se najviSe plase oruzanog sukoba ili gradanskog rata.

Postoji strah od etnickih sukoba, jer drzava cini sve kako bi podigla tenziju medu ljudima;
Postoji i strah od dubljih konflikata, koji bi mogli prerasti u nesto vece;
Strah od izbora i konflikata tokom izbora.

Strah od rata-ovde je dovoljna iskrica pa da se sve razbukta.
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Jedan broj gradana izrazio je svoje strahove u vezi sigurnosti i bezbednosti omladine, da uvek postoji
strah za mlade da se ne okrenu porocima, da se ne nadu ugrozeni od strane nekih kriminalnih grupa,
da ne nastradaju u saobracdaju, itd. Mlada populacija se izjasnila da je ono $to njih trenutno najvise
plasi cyber kriminal, odnosno zloupotreba podataka sa interneta i naruSavanje privatnosti. Cyber
kriminal je takode jedan od nacina na koji funkcioniSe vrsnjacko nasilje. Mladi su kao svoje strahove
narocito izdvojili sledece:

Strah od cyber kriminala i zloupotrebe privatnosti kako od vrinjaka, tako i od neznanaca sa interneta je
jako izrazen.

Strah od uticaja loSeg drustva, od prevara i narkomanije.

Prisutan je i strah od nezaposlenosti, pa mnogi planiraju odlazak u inostranstvo nakon zavrSetka
Skolovanja.

Strah od pogresnog razumevanja omladine
Strah od odliva mozgova

Svi gradani konstatovali su da im se situacija u drzavi i drustvu uopste ne dopada, a Sto se toj situaciji
ne nazire kraj, i strah ih je da ne bude jos gore. Oni smatraju da vecina gradana Zivi ispod proseka, ¢ak i
oni koji rade. Ono $to unosi nemir u Zivote gradana i Sto su oni prepoznali kao vazne faktore su:

Strah od sve komplikovanijeg i tezeg nacina ostvarivanja prava
Strah od zakona, koji su rigorozni, i uglavnom ‘udaraju’ na siromasne.
Strah od nedostatka slobode govora

Brine me da ovom sistemu nema kraja, izlaza nema. Vecina ljudi je nezadovoljna ali smo se navikli na
situaciju.

Zadovoljni su samo oni koji kreiraju ovakav sistem.

Postoji strah od odnosa Vlade prema ovoj sredini-i dalje se u ovaj region ne ulaze, a bez investicija
nema zaposljavanja, a to opet proizvodi nesigurnost.

Gradani su zakljucili da su trenutno mirniji Sto se ti¢e divljanja navijaca, i smatraju da su oni malo
uplaseni od strane drzave. Takode smatraju da viSe ne postoji potencijal za sukobe izmedu dveju
Islamskih zajednica, jer su ih ljudi "procitali".

Raskol izmedu dve Islamske zajednice viSe nije aktuelan problem, a lideri su izgubili kredibilitet.

Takode smatraju da se zajednica adaptirala na svakojake grupe, koje sada rade zaklonjene od strane
vecine, ali da trenutna situacija u svetu unosi strah u njihov Zivot, pa se pitaju Sto se ne bi i nama
dogodilo ono $to se ovih dana u svetu deSava svakodnevno. Njihova misljenja o neregistrovanim
grupama se krecu od tih da su one bezopasne, do misljenja da ih to $to su mane primetne ne ¢ini i
manje opasnim. Ono $to je interesantna conjenica, a koju smo ustanovili intervjuom sa jednim od
pripadnika neregistrovane grupe, jeste da ima mnogo neregistrovanih verskih grupa koje funkcionisu
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odvojeno, koje ne saraduju medusobno i neguju samo njima svojstven nacin Zivota. Cak i medu njima,
postoje podele na " desnicu" i "levicu", na manje ili viSe militantne. Tako neki kazu da je stvar verskog
ekstremizma je uglavnom politizirana, i da ne postoji realna opasnost od delovanja neke od tih grupa,
jer su one izvikane. Medutim, neki misle da

Ekstremisti¢ki napadi se deSavaju svuda, pa bi se mogli desiti i nama, jer ovde postoji opasnost kao i
svuda.

Postoji bojazan da neki od vernika koji paktikuju Islam na svoj nacin ne zastrane, ali ih ipak nema toliko
koliko se to medijski predstavlja.

Strah od ubacene teroristicke grupe, i da se svi poubijamo medusobno.

Ispitanici su naveli i da ih plasi nuklearni rat, nelegalna gradnja, zagadenje okoline, ali su takode istakli i
jednu vaznu stvar:

Drustvene mreze i razli¢ite kampanje koje se vode preko drustvenih mreza i medija mogu poljuljati
stabilnost i sigurnost.

Faol

1
m:

Strah od nemastine

Strah od kriminalnog delovanja

Strah od politike represije

Strah od etni€kih sukoba

Strah od zagadenja prirode

)

Strah od raznih restrikcija (vode, struje,...

Strahovi

Strah od delovanja ekstremistikih grupa

Strah od nasilja u porodici

Strah od teskih bolesti

Strah od ocruZanog sukoba

Strah od priradnih nepogoda

Count

Anketom je utvrdeno da se ispitani muskarci najviSe plase etnickih sukoba, zagadenja okline i
kriminalnog delovanja, a Zene etnickih sukoba, zagadenja okline i teskih bolesti. Takode je utvrdeno da
se oko 49% ispitanih Zena i 50% muskaraca plasi delovanja ekstremistic¢kih grupa.
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Strahovi

Takode je utvrdeno da su za buduénost najviSe zabrinuti gradani starosti od 20-40 godina, pri ¢emu su i
njihovi najjaci strahovi vezani za etnie konflikte, zagadenje okoline, kriminalno delovanje i
ekstremisticke napade.

ULOGA INSTITUCIJA U OBEZBEDIVANJU LJUDSKE SIGURNOSTI

Gradane smo putem ankete zamolili da ocene rad pojedinih institucija koje su bitne za uspostavljanje i
oc€uvanje sigurnosti u zajednicama ocenama od 1 do 5, gde 1 znali da ne rade niSta, a 5 da rade
odli¢no, i dobili smo sledece rezultate:
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Organizacije civilnog drustva
Srpska pravoslavna crkva
Islamska zajednica

Lokalni mediji

BNV

Politicke stranke W Seriesl
Inspekcijske sluzbe
Javna preduzeca
Obrazovne institucije

Sudovi

Policija

0.000.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

Nijedna od pomenutih institucija nije dobila najvec¢u ocenu, a OCD su ocenjen najviSom ocenom od
pomenutih, a to je ocena 3. NajniZe je ocenjena policija, na ¢iji su rad gradani u fokus grupama takode
imali mnogo zamerki.

Na pitanje koje su najveée mane u radu institucija, ispitanici u anketi su odgovorili na sledeci nadin:
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Najveca mana institucija koje se bave bezbednoSc¢u i u tome se slozila veéina ispitanika je korupcija, a
za njom su nedostatak kvalifikovanog kadra i nezainteresovanost za reSavanje problema gradana. Po
misljenju gradana, centralizovanost institucija i fizicka udaljenost nisu nedostaci koji uti¢i na njihov
kvalitetan rad.
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S druge strane, ispitani gradani misle da su prednosti institucija, kako na lokalnom tako i na
republickom nivou, dobra komunikacija, organizovanost i pristupacnost. Mali broj gradana, samo oko
5%, sloZio se da su prednosti institucija opremljenost i otvorenost za reSavanje problema.

A na fokus grupama, posto su gradani izneli svoje probleme, strahove i strepnje po sigurnost, i posto
je zakljucak koji su svi prihvatili da bi institucije trebalo vise da rade na unapredenju sigurnostiurnosti,
facilitatorke su postavile i pitanje koja bi to bila njihova uloga. Odgovori su bili raznoliki, ali se u velikoj
meri u njima reflektuju odgovori na prethodna pitanja.

Prva grupa odgovora se odnosila uglavhom na poboljSanje komunalne infrastrukture i usluga-
odnosenje smeca, izgradnju puteva, Ciséenje reka, postavljanje elektri¢nih stubova i osvetljenja, itd.
Ovi odgovori potekli su od strane ispitanika koji Zive u seoskim mesnim zajednicama.

Jedna od bitnih stavki je i prevencija poplava i bolji rad timova za reagovanje u kriznim situacijama.

Sledeca grupa odgovora u seoskim mesnim zajednicama bila je usmerena ka poboljsanju ekonomske
sigurnosti, odnosno podsticanja osnovne delatnosti -poljoprivrede. Gradani su izneli viSe ideja i
sugestija za unapredenje poljoprivrede u njihovim zajednicama, ali i za revitalizaciju i ozZivljavanje
gotovo zamrlih zajednica :

0 Trebalo bi osmisliti dugoroc¢ni plan za poljoprivrednu proizvodnju;
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O Bilo bi dobro nabaviti opremu koja bi omogudila poljoprivrednicima da poénu sa uzgajanjem
novih kultura, kao Sto je jagodicasto voce i efikasnije obradivanje zemljista;

0 Treba promovisati poljoprivredu kod omladine.
0 Porez naimovinu bi trebalo da bude smanjen.

“”0Odnos institucija i drustva je ogranicen jer postoji odreden deo populacije koji ih jednostavno
ne prepoznaje kao institucije od znacaja.”

Gradani su takode smatrali da im je potrebna dodatna edukacija u smislu nacina ostvarivanja prava i
administrativnih procedura, kao i informaticko opismenjavanje da bi imali bolji pristup
informacijama.Oni misle i da:

Treba da se poradi na uproséavanju procedura i informisanju gradana o njihovim pravima;
Potrebno je pribliZiti institucije gradanima i uciniti ih otvorenijim za njih

Ispitanici takode misle da neke institucije ne rade svoj posao dobro, pa smatraju da bi policija trebala
da radi bolje ali i tu su joS i mnoge druge institucije i ustanove, kao recimo inspekcija rada koja treba
da bolje radi, i vrsi kontrolu nad radom kako noénih barova, Cije bi radno vreme trablo ograniciti, tako i
privatnih preduzeca koje treba primorati da poStuju zakon i osiguraju svoje radnike, kao | sud |
tuzilastvo koji kao takvi treba da se staraju da oni koji krSe zakon trpe posledice. Svi se slazu da se
institucije ograduju od problema ukoliko nisu sigurne u svoju nadleznost ili nema razvijene procedure
za postupanje u nekim slucajevima, pa se Cesto desSava da ljudi lutaju od jedne do druge trazeéi pomoc.
Kako su gradani naveli:

Institucije treba da znaju kako da postupe u situacijama kada prepoznaju problem.

Postoji vise karika u lancu koje su odgovorne za suzbijanje nekih pojava.

‘Kada sve institucije imaju isti cilj i rade na reSavanju problema, onda ga je moguce resiti.’

Jedna od stvari koja je od istinske vaZnosti je i poboljSanje veza i saradnje izmedu institucija, Sto su
gradani identifikovali kao jednu od najvaZznijih stavki kada je u pitanju sigurnost:

Institucije bi trebalo da funkcionisu bolje, trebalo bi uspostaviti saradnju izmedu NSZ, ZZO, Poreske
administracije, itd. ;

Trebalo bi jasno podeliti nadleznost institucija

Bilo bi korisno da institucije znaju kako funkcionisu druge institucije, da bi znale koga gde da usmere i
potraze pomoc.

‘Institucije treba da se uhvate u kostac sa problemom, umesto da ga zataskavaju zbog svog rejtinga.’
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Ucesnici fokus grupa su imenovali konkretne aktivnosti koje bi trebalo izvoditi da bi se sigurnost mlade
populacije unapredila. Oni smatraju da sa decom i omladinom radi nekvalifikovan kadar, da u Skolama
nema dovoljno psihologa, i da se situacija moze popraviti ako:

Skolsko osoblje treba da brine o bezbednosti ué¢enika u $koli.

Uloga Skolskog policajca videna kao jedna od znacajnijih u ocuvanju bezbednosti | sigurnosti.
Potrebno je napraviti bolju selekciju ué¢enika prilikom upisa u skole.

Potrebno je da se kazneni sistem u Skolama primenjuje i poostri.

Potrebno je vrsiti proveru kvalifikovanosti kadra koje radi

Nastavnici treba da dobiju status sluzbenog lica.

Institucije treba da primene pojacani nadzor kod problemati¢ne omladine, da se deluje i na jedniku i na
porodicu.

Sto se ti¢e pojave ekstremizma i njegovog postojanja medu $kolskom omladinom, participanti smatraju
da je najvaZnije da zajednica takve pojedince proba da ‘prigrli’, da ih demistifukuje, da ih ne stavlja u
izolaciju ve¢ ponudi alternativu. Clanovi sportskih udruZenja, sportski | prosvetni radnici misljenja su da
je jako bitno da se deca bave sportom i da razvijaju zdrav sportski duh, i da se ne prepuste ulici, veé da
se angazuju svi koji bi mogli da im pomognu da ne odu previse u ekstrem.

Potrebno je razgovarati sa verouciteljima, njih osposobiti da rade s decom i tumace im religiju na pravi
nacin.

Islamska zajednica treba da oformi timove koji bi se borili protiv ekstremizma.

Angazman omladine u sportskim aktivnostima Cini ih manje prijemdcivim za ekstremizam.

‘Institucije treba da podrze gradane koji bi tada rado ucestvovali u aktivnostima’

Gradani su zakljucili i da bi oni sami mogli da doprinesu tako Sto bi se udruzivali, umrezavali s drugim
mesnim zajednicama i ujedinjeni nastupali kako bi iskazali svoje potrebe, radili na ujedinjavanju dveju
verskih zajednica i popravljali stanje u svojim zajednicama. Roditelji Skolske dece i omladine bi trebalo
da vise prate Sta deca rade i organizovano se obrate nadleznim institucijama da potrace zastitu od
cyber criminala. Svaki pojedinac bi trebao reagovati ukoliko primeti da se u zajednici odvija nekakva
aktivnost koja je pretnja po sigurnost. U tu svrhu, institucije treba da imaju razvijene procedure
postupanja u odredenim sluc¢ajevima i jasno podeljene nadleznosti.

KuLTurNI CENTAR DAMAD
Avnoja 7, 36300 Novi Pazar, Srbija Tel: +381 (20) 332 750; Fax: +381 (20) 332 755; E-mail: office@kcdamad.org; Web: www.kcdamad.org


mailto:office@kcdamad.org
http://www.kcdamad.org/

Ova publikacija nastala je u okviru projekta “Evropa sa nama: promocija EU vrednosti u jugozapadnoj Srbiji u kontekstu oporavka
od COVID-19” koji je podrZan od strane ambasade Nemacke u Srbiji. Projekat ima dva osnovna cilja — da unapredi kapacitete i
znanja trenutnih i svih bududih pruzalaca usluga i donosioca odluka na lokalnom nivou i da uspostavi mehanizam kontinuiranog

ucenja i izgradnje kapaciteta osoba koje zagovaraju javne politike u skladu sa EU vrednostima na lokalnom nivou.
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